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Estos Términos del Usuario se celebran entre usted y General Motors de Argentina 
S.R.L. y sus filiales ("GM" o "nosotros"). Se aplican al uso que usted haga de los 
servicios de vehículos conectados que ponemos a su disposición ocasionalmente, 
según se define a continuación (los "Servicios"). ESTOS TÉRMINOS DE USUARIO 
SON LEGALMENTE VINCULANTES. Los términos en mayúsculas se definen a 
continuación, en la Sección 3. ES POSIBLE QUE CIERTAS DISPOSICIONES 
ESTABLECIDAS EN ESTOS TÉRMINOS DE USUARIO NO ESTÉN PERMITIDAS 
Y/O SE PUEDAN CONSIDERAR NO VÁLIDAS E INVIABLES EN ALGUNAS 
JURISDICCIONES, POR LO QUE PUDIERAN NO SER APLICABLES PARA 
USTED. EN TODOS LOS CASOS, LAS DISPOSICIONES EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO SE APLICARÁN EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY 
APLICABLE CORRESPONDIENTE. 

Resumen de los Términos del Usuario 

Al aceptar los Términos del Usuario durante nuestro proceso de registro, o cuando 
usted ingresa o utiliza los Servicios, se adhiere a lo siguiente: 

 Usted sólo usará los Servicios cuando sea seguro hacerlo, y siempre de 
conformidad con la ley y con estos Términos del Usuario; 

 Si otras personas hacen uso de los Servicios a través de su cuenta de 
usuario o de su Vehículo, usted se asegurará de que sólo usen los Servicios 
cuando sea seguro hacerlo, y siempre de conformidad con la ley y con estos 
Términos del Usuario; 

 Nos reservamos el derecho de suspender o interrumpir su acceso a alguno o 
a todos los Servicios; 

 Nos reservamos el derecho de acceder, suministrar, instalar, actualizar o 
cambiar de forma remota el software que se utiliza para prestar los Servicios 
o para el funcionamiento de los sistemas de su Vehículo, sin previo aviso o 
consentimiento adicional;  

 Usted nos notificará cuando desee cancelar sus Servicios o cuando usted 
planee vender o desechar su Vehículo; 

 Contamos con ciertos derechos para usar y compartir la información o los 
materiales que usted nos proporcione, tal como se definen en estos Términos 
del Usuario; 



 Si usted accede o utiliza productos o servicios de terceros, también se 
aplicarán los términos asociados con dichos productos o servicios, y usted no 
responsabilizará a GM por su acceso o uso de dichos productos o servicios;  

 Los Servicios se proporcionan de la forma establecida en estos Términos del 
Usuario "" y están limitados por cuestiones fuera de nuestro control. A menos 
que se indique expresamente en estos Términos del Usuario, no hacemos 
declaraciones ni ofrecemos garantías sobre los Servicios o su disponibilidad, 
y no somos responsables por el uso o la falta de disponibilidad de los 
mismos; 

 Si surgiera alguna disputa, esta se resolverá mediante un reclamo 
presentado de conformidad con las disposiciones de la Sección 28.9 que se 
incluye más adelante; 

 Podemos modificar estos Términos del Usuario en cualquier momento y las 
modificaciones entrarán en vigor al momento de ser publicadas en nuestro 
sitio web o en cuanto se lo notifiquemos a usted, lo que ocurra primero; y 

 Como se define más adelante, Usted está sujeto por el Acuerdo en su 
integridad, incluyendo los Términos del Usuario, la Declaración de Privacidad, 
la Licencia y, para cualquier Servicio de Claro que usted utilice, a los 
Términos de Claro.  

Términos del Usuario – Servicios de Vehículo Conectado 

1. Aceptación de los Términos. Al aceptar los Términos del Usuario durante 
nuestro proceso de registro o cuando usted accede o utiliza los Servicios, usted está 
indicando que ha leído, entiende y acepta estar sujeto a estos Términos del Usuario 
y los demás términos, políticas, directrices y procesos a los que hacen referencia 
(colectivamente, el "Acuerdo"), los cuales incluyen: 

 Los Términos del Usuario; 

 La Declaración de Privacidad (como se especifica en la Sección 26); 

 La Licencia (como se establece en el Apéndice de estos Términos del 
Usuario); 

 Los Términos de Claro (si usted adquiere los servicios de Claro); y 

 Otros términos, directrices, políticas o procedimientos que publiquemos en el 
sitio web o le comuniquemos a usted a través de su Dispositivo Conectado. 

Si usted no está de acuerdo con alguno de estos términos, deberá rechazar estos 
Términos del Usuario durante el procedimiento de registro o mediante otros 
métodos que pongamos a su disposición. No se le permite acceder o usar ninguno 
de los Servicios si usted no acepta estar sujeto al Acuerdo. 

2. Seguridad. Usted debe atenerse a todas las leyes, las normas y regulaciones de 
tráfico que rigen el funcionamiento de su Vehículo y el uso de su(s) Dispositivo(s) 



Conectado(s), y usted no accederá ni usará ningún Servicio o Dispositivo Conectado 
de manera que infrinja alguna ley, norma o regulación. Sin limitar lo anterior, es su 
responsabilidad exclusiva ejercer discreción y observar todas las medidas de 
seguridad exigidas por la ley, las normas y regulaciones de tránsito al acceder y/o 
utilizar los Servicios y Dispositivos Conectados. El acceso y/o uso de los Servicios y 
Dispositivos Conectados son bajo su propio riesgo y bajo su única responsabilidad, 
y sólo se debe acceder y/o utilizar los Servicios y Dispositivos Conectados cuando 
Usted pueda operarlos de manera segura. 

3. Algunas Definiciones. 

 "AAA" se define en la Sección 28.9; 

 "Acuerdo" se define en la Sección 1; 

 "Claro" se refiere a AMX ARGENTINA S.A; 

 "Servicios de Claro " se define en la Sección 4; 

 "Términos de Claro " se define en la Sección 4; 

 "Reclamo" se define en la Sección 28.9; 

 "DIspositivo Conectado" se refiere a un dispositivo compatible con los 
Sistemas o Servicios que nosotros instalamos en su Vehículo o para los 
cuales autorizamos su uso en relación con los Servicios; 

 " Retroalimentación " se define en la Sección 25; 
"Flota" se refiere a un grupo de Vehículos que reciben mantenimiento y que son 
propiedad o rentados por una empresa u otra entidad y no por un individuo o familia. 
Por ejemplo, puede ser parte de una Flota un automóvil que usted le arrienda a una 
empresa que alquila automóviles, o un Vehículo que pone a su disposición un 
empleador que cuenta con diversos vehículos para uso de sus empleados; 

 "Empresa de Flotas" es una compañía que cuenta con, alquila o administra 
una Flota; 

 "GPS" se define en la Sección 15.1; 

 "Personas de GM" se define en la Sección 19 

 "Marcas" se define en la Sección 23; 

 "PDF" se define en la Sección 28.4; 

 "Usuario Autorizado" se define en la Sección 17; 



 "Servicios" se refiere a los servicios de vehículos conectados que ponemos 
a su disposición ocasionalmente, tal como se describe en la Sección 4 y en el 
sitio web; 

 "Software" se define en la Sección 17; 

 "Sistemas" se define en la Sección 17; 

 "Servicios de Terceros" se refiere a los servicios que un tercero pone a su 
disposición; 

 “Vehículo” se refiere al vehículo automotor mediante el cual ponemos los 
Servicios a su disposición; 

 "Sitio Web" se refiere al sitio web que operamos con la página de aterrizaje 
que se ubica en www.chevrolet.com.ar/onstar o a otros sitios a los que 
onstar.com.ar lo redirige; 

 " Proveedores de Servicios Inalámbricos " se refiere a terceros que ponen 
a su disposición servicios inalámbricos en relación con los Servicios, como 
Claro; y 

 "Usted"/”Usuario”/ “Cliente”: Se refiere a cada persona que accede a o 
usa los Servicios. Importante: El servicio podrá ser contratado 
únicamente por Consumidores Finales, entendiendo por tales a aquellas 
personas físicas que utilicen el servicio como destinatarios finales para 
su uso o consumo privado. Quedan excluidas todas aquellas personas 
que no sean Consumidores Finales. 

   
4. Detalles del Servicio. Nuestro sitio web describe los Servicios disponibles, 
incluyendo las instrucciones para la configuración y operación del Servicio, y 
cualquier otro término, declaración de privacidad, precio, condiciones y limitaciones 
de los Servicios. Podemos agregar, cambiar o suspender los Servicios 
ocasionalmente, tal como se describe en el Sitio Web o mediante otras 
notificaciones que pondremos a su disposición. Usted puede cancelar los Servicios 
en cualquier momento, tal como se describe en la Sección 6 más adelante. A 
continuación, se presentan algunos aspectos destacados de los Servicios que 
pueden estar disponibles para Usted: 

·        Servicios que se ofrecen sin costo: Es posible ofrecerle a Usted Servicios 
sin costo por un período de tiempo definido, como por ejemplo una prueba de un 
plan de datos por uno o más meses, o el Plan Standard Connect por hasta diez 
años. Después de ese período de tiempo definido conforme las campañas 
comerciales o promociones vigentes que se comuniquen oportunamente, dichos 
Servicios serán cancelados a menos que se extiendan por mutuo acuerdo. 

·        Servicios que se ofrecen con un costo adicional: Es posible ofrecerle a 
Usted Servicios por una tarifa adicional, como por ejemplo una suscripción a nuestro 



Plan Connect, o planes de datos ofrecidos por la empresa de telecomunicaciones 
que brinde tal servicio. 

  

  Monitoreo del estado del Vehículo: Es posible que se encuentren 
disponibles Servicios para su Vehículo que recopilan datos de los sistemas 
de su Vehículo, que le ofrecen a Usted o a su concesionario notificaciones de 
diagnóstico y pronóstico, como por ejemplo los servicios de diagnóstico del 
vehículo o los servicios de mantenimiento del estado del vehículo. Es posible 
que estos Servicios no monitoreen todos los sistemas de su Vehículo y no 
informen todas las condiciones que pudieran afectar la operación de su 
Vehículo. Por ejemplo, las condiciones que ocurren mientras su Vehículo se 
encuentra apagado, o las condiciones que se desarrollan rápidamente; 

 Monitoreo del estado del Vehículo: Es posible que se encuentren 
disponibles Servicios para su Vehículo que recopilan datos de los sistemas 
de su Vehículo ofreciéndole a Usted o a su concesionario notificaciones de 
diagnóstico o pronóstico, como por ejemplo como los servicios de diagnóstico 
de vehículos OnStar, o los servicios de mantenimiento del estado del 
vehículo, los cuales podemos hacerle llegar a Usted mediante su fabricante 
de Vehículos. Estos Servicios no informan todas las condiciones que 
pudieran afectar el funcionamiento de su Vehículo. Por ejemplo, las 
condiciones que ocurren mientras su vehículo se encuentra apagado, o las 
condiciones que se desarrollan rápidamente; 

 Apps: Es posible que se encuentren disponibles para Usted, Servicios que le 
permitan descargar o usar aplicaciones a través de sus Sistemas, incluyendo 
los servicios ofrecidos mediante dichas aplicaciones y las actualizaciones o 
mejoras para las aplicaciones y servicios (en lo sucesivo, "Apps"). Las App 
pueden ser ofrecidas por nosotros o por terceros identificados al momento en 
que descarga o utiliza una App. Además de los términos del Acuerdo, el 
acceso y uso de cada App estarán sujetos al Acuerdo de Licencia del Usuario 
Final (la "Licencia") adjunta a estos Términos del Usuario, así como a 
cualquier término adicional que se presente cuando Usted acceda o haga uso 
de la App. Consulte cada App para obtener detalles sobre las funciones y 
servicios específicos que le ofrece; y 

 Plan de datos: Es posible que Claro u otros Proveedores de Servicios 
Inalámbricos, le ofrezcan planes de datos u otros servicios que se puedan 
usar con el Dispositivo Conectado en su Vehículo. Si Usted recibe el 
ofrecimiento de un plan de datos u otros servicios de Claro (en lo sucesivo, 
"Servicios de Claro"), además de los términos de este Acuerdo, se aplicarán 
los siguientes términos y política de privacidad por el uso de los Servicios de 
Claro (en lo sucesivo, "Términos de 
Claro"): https://www.claro.com.ar/personas/legal-regulatorio/. Los Términos 
de Claro sólo se aplicarán a los Servicios de Claro, y no a cualquier otro 
Servicio. En el caso de un conflicto entre los Términos de Claro y los términos 
de este párrafo, predominará la oración anterior. 



5. Pago. Si Usted cuenta con una tarjeta de crédito, una tarjeta de débito, una 
cuenta bancaria o una cuenta de pago similar registrada con nosotros 
(colectivamente, "Cuenta de Pago"), haremos un cargo automático mensualmente 
de conformidad con los términos de su autorización. Si su ciclo de facturación cae 
en un fin de semana o un día feriado, es posible que el cargo se haga al siguiente 
día hábil. En caso de que su pago sea devuelto por falta de fondos o fondos no 
cobrados, usted nos autoriza a reemitir el cobro a menos que la ley aplicable 
disponga lo contrario. Los cargos por procesamiento de pagos asociados con su 
Cuenta de Pago, como los cargos por conversión de moneda, cargos por fondos 
insuficientes, cargos por cancelación o cargos por sobregiro son su responsabilidad 
y no serán reembolsados por nosotros. Usted puede actualizar su Cuenta de Pago o 
cancelar su autorización en cualquier momento, presionando el botón azul de 
OnStar en su Vehículo, o llamándonos al 0800 2661517. Una vez que Usted registre 
su Cuenta de Pago con nosotros, es posible que la institución financiera 
correspondiente nos envíe actualizaciones automáticas de dicha cuenta para 
mantener la información de pagos actualizada. Para su comodidad, podemos 
vincular su Cuenta de Pago con su Vehículo o con las Aplicaciones que nosotros le 
ofrecemos para ayudarle a realizar sus compras mediante su Dispositivo Conectado 
o su Vehículo. Las tarifas aplicables para los Servicios, si las hubiera, deberán 
pagarse por adelantado a menos que la oferta del Servicio indique expresamente lo 
contrario. Si Usted no tiene una Cuenta de Pago registrada con nosotros, Usted 
deberá hacer el pago mensualmente (u otro período de pago que nosotros le 
frecemos y que Usted elige) por adelantado. El costo de los Servicios puede 
cambiar con el paso del tiempo, por lo que nosotros cobraremos los precios vigentes 
para el período de pago aplicable. Usted recibirá una notificación por cualquier 
aumento en el precio aplicable a los Servicios que Usted está pagando, de modo 
que pueda cancelar el Servicio si no desea pagar el incremento en el precio. Es 
posible que el costo de la compra o arrendamiento de su Vehículo incluyera un 
período de prueba para algunos Servicios, o que nosotros le ofreciéramos un 
período de prueba para algunos Servicios. En ese caso, dichos Servicios se 
cancelarán automáticamente y sin previo aviso al finalizar el período de prueba, a 
menos que Usted elija continuar con los Servicios y acepte pagar las tarifas 
correspondientes. Si Usted elige continuar con los Servicios y acepta pagar las 
tarifas correspondientes, nosotros haremos el cargo automáticamente mediante el 
método de pago asociado a su cuenta y de acuerdo con los términos de su 
autorización. 

6. Usted tiene derecho a cancelar los Servicios en cualquier momento. Su 
Derecho a Cancelar los Servicios en Cualquier Momento. Este Acuerdo se aplica a 
partir de la fecha de su aceptación hasta que Usted o nosotros demos por 
terminados o cancelemos los Servicios, de conformidad con lo estipulado en este 
Acuerdo. Usted puede cancelar los Servicios en cualquier momento. Para cancelar 
los Servicios, Usted puede contactarnos al teléfono 0800 266 1517 o puede 
presionar el botón azul de OnStar en su Vehículo, e informar al asesor que desea 
cancelar el Servicio. De esta misma forma, Usted también debe comunicarse con 
nosotros si desea vender o transferir su Vehículo. 

En caso de realizarse la propuesta por medio postal, telecomunicaciones, 
electrónico, o similar y la respuesta de la misma sea efectuada por el mismo 
medio, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptación durante el plazo 



de 10 (diez) días corridos contados a partir de la fecha en que se entregue el 
bien o se celebre el contrato, lo último que ocurra, sin responsabilidad alguna. 
Esta facultad no puede ser dispensada ni renunciada (Conf. Art. 34 Ley de 
Defensa del Consumidor 24.240, texto conforme ley 26.631)Si Usted cancela los 
Servicios y posteriormente desea reactivarlos, es posible que Usted deba pagar las 
tarifas de reactivación. También puede contactarnos al teléfono 0800 266 1517 o 
presionar el botón azul de OnStar en su Vehículo en cualquier momento, para 
obtener instrucciones sobre cómo deshabilitar los Servicios en su Vehículo.  

7. Nuestro derecho a dar por terminados los Servicios. En la medida en que lo 
permita la ley y, a menos que así lo prohíba la misma, nos reservamos el derecho 
de dar por terminada su participación o su derecho a acceder a los Servicios y a 
este Acuerdo si, a nuestro exclusivo criterio, Usted ha violado el presente 
documento. Por ejemplo, nosotros podemos rescindir este Acuerdo inmediatamente 
si: (i) Usted no cumple con cualquier obligación estipulada en el presente Acuerdo; 
(ii) cualquier persona o parte que actúe por, a través de, para, o de común acuerdo 
con Usted, emprende alguna acción que no sea coherente con este Acuerdo; (iii) 
Usted se involucra, alienta o participa en cualquier conducta ilegal, engañosa o 
fraudulenta relacionada re cualquier forma con este Acuerdo o con  cualesquiera de 
los Servicios; o (iv) Usted no está de acuerdo con las modificaciones a este 
Acuerdo, que nosotros pudiéramos poner a su disposición. 

8. Derechos adicionales de terminación; Efecto de la terminación. Además de 
otros derechos de rescisión provistos en este Acuerdo, nosotros podemos dar por 
terminado este Acuerdo en cualquier momento mediante una notificación por escrito 
con treinta (30) días de anticipación. No somos responsables ante Usted por la 
terminación o vencimiento de este Acuerdo, ni por la interrupción de cualquiera o de 
todos los Servicios, a menos que se indique expresamente lo contrario en este 
Acuerdo (incluyendo los términos del Servicio aplicables). Al terminar o expirar el 
presente Acuerdo, Usted debe dejar de usar inmediatamente los Servicios y su 
licencia para el Software se cancelará de forma automática e inmediata. Todas las 
disposiciones contenidas en este Acuerdo, que por su naturaleza prevalecen a la 
terminación o vencimiento del mismo, permanecerán vigentes a la terminación o 
vencimiento de este Acuerdo.  

9. Obligación de notificar a GM sobre la venta o transferencia del Vehículo. 
Usted debe notificarnos si planea vender o transferir su Vehículo. Esto es 
importante para ayudar a proteger su cuenta y su información, así como para 
evitar que se le cobren los Servicios después de concluida la venta o 
transferencia. Para notificarnos, Usted puede contactarnos al teléfono 0800 
266 1517 o presionar el botón azul de OnStar en su Vehículo e informar al 
asesor de sus planes.  

10. Vehículo de Flota. Este Acuerdo también se aplica a Usted, si usted es el 
propietario, administrador o usuario de una Flota que utiliza cualesquiera de los 
Servicios. Cuando Usted utiliza los Servicios o maneja un Vehículo de Flota con 
Servicios activos, Usted acepta estar sujeto a este Acuerdo incluso si Usted no 
compró o arrendó el Vehículo, ni solicitó los Servicios. Si Usted es propietario de un 
Vehículo de Flota, es posible que se apliquen términos y condiciones adicionales a 
los Servicios proporcionados a su Flota. Si los términos y condiciones adicionales 



entraran en conflicto con estos Términos del Usuario, prevalecerán los términos y 
condiciones adicionales para los Servicios de la Flota. Si Usted conduce un 
Vehículo de Flota, es posible que la Compañía de Flota le permita que Usted solicite 
Servicios adicionales que no forman parte de los Servicios proporcionados a la 
Compañía de Flota, y también es posible que Usted tenga la oportunidad de adquirir 
Servicios para su propio uso personal. Esos Servicios también quedarán sujetos a 
este Acuerdo. Su Compañía de Flota también puede limitar los tipos de Servicios 
que están disponibles para Usted. Los Servicios provistos a una Flota pueden estar 
sujetos a términos y condiciones adicionales y declaraciones de privacidad distintas 
a las que se aplican a los Vehículos que no pertenecen a Flotas. Específicamente, 
es posible que la Compañía de Flota solicite prácticas adicionales de recolección o 
manejo de datos que difieran de aquellas asociadas con algunos Servicios. Usted 
deberá consultar con la Compañía de Flota en caso de que tenga preguntas sobre 
cualquier requisito, limitación o práctica de datos que pueda aplicarse a su uso del 
Vehículo de Flota o a los Servicios asociados con un Vehículo de Flota.  

11. Modificación del Acuerdo. Nosotros podemos modificar este Acuerdo 
enviando a Usted una notificación previa o solicitándole que lea y acepte una nueva 
versión del mismo. Es posible que nosotros le notifiquemos mediante la publicación 
de una nueva versión del Acuerdo en el sitio web. Si Usted no está de acuerdo con 
alguna modificación, entonces no podrá utilizar los Servicios. Su acceso o uso 
continuos de cualesquiera de los Servicios después de nuestra notificación, indica 
que Usted acepta la modificación del Acuerdo.  

12. Elegibilidad. Usted declara y garantiza haber alcanzado la mayoría de edad en 
su jurisdicción de residencia y tener plena capacidad legal para celebrar contratos 
vinculantes. Si no Usted no cumple con estos requisitos de elegibilidad, deberá 
rechazar este Acuerdo utilizando el mecanismo que ponemos a su disposición. 
Usted no está autorizado para usar ninguno de los Servicios hasta que cumpla con 
estos requisitos de elegibilidad y acepte todos los términos del Acuerdo.  

13. Los Servicios no pueden ser utilizados por niños. Los Servicios no están 
dirigidos a niños y adolescentes menores de 18 años, mediante publicidad, 
apariencia, enlaces a otros sitios o de cualquier otra manera. Si Usted es menor de 
18 años o es padre o tutor de un niño menor de 18 años, por favor tenga en cuenta 
que no permitimos el registro de niños menores de 18 años y no recopilamos 
información sobre los mismos de manera consiente. Si Usted es padre o tutor de un 
niño menor de 18 años, no debe permitirle que utilice cualesquiera de los Servicios, 
ni autorizar el registro del menor a los mismos.  

14. Registro y cuenta. Es posible que Usted deba crear una cuenta para utilizar 
algunos de los Servicios. Si Usted crea una cuenta, debe:  

 proporcione información precisa y completa, y actualice dicha información 
para que se mantenga precisa y completa; 

 ser el único responsable de la actividad de su cuenta; 

 mantener su cuenta y contraseña seguras y no divulgarlas a nadie; y 



 notificarnos inmediatamente sobre cualquier violación de seguridad o uso no 
autorizado de su cuenta, utilizando nuestra información de contacto la cual se 
provee en la sección "Preguntas" al final de estos Términos del Usuario.  

Usted puede hacer uso exclusivo y personal de los Servicios, o hacer uso de los 
mismos en relación con una Flota, de conformidad con este Acuerdo. GM no será 
responsable de ninguna pérdida que resulte de un acceso no autorizado o del uso 
de los Servicios o de su cuenta. Sin embargo, Usted podrá ser responsable ante GM 
u otras partes por acceso no autorizado.  

15. Limitaciones del Servicio.  

15.1 Los Servicios solo están disponibles en Argentina. Los Servicios se basan en 
redes de comunicación inalámbrica y en la red de satélites del Sistema de 
Posicionamiento Global ("GPS"). NO TODOS LOS SERVICIOS ESTÁN 
DISPONIBLES EN TODAS PARTES, PARTICULARMENTE EN ÁREAS REMOTAS 
O CERCADAS, O EN TODOS LOS VEHÍCULOS, EN TODO MOMENTO. El área en 
la que Usted está conduciendo puede afectar los Servicios que podemos 
proporcionarle, incluyendo los servicios de enrutamiento.  

15.2 Los Servicios solo están disponibles en lugares en donde hemos contratado un 
Proveedor de Servicios Inalámbricos para el Servicio en esa área y solo si el 
Proveedor de Servicios Inalámbricos tiene compatibilidad técnica con el Dispositivo 
Conectado, la cobertura, la capacidad de la red y la recepción cuando y en donde se 
requiera el Servicio. Los Servicios que usan información de ubicación sobre su 
Vehículo, sólo funcionan si las señales de satélite GPS no están obstruidas, se 
encuentran disponibles en ese lugar y son compatibles con sus sistemas de 
Vehículos. Cualquier servicio de asistencia para vehículos robados que pudiera 
incluirse con los Servicios, tiene el único propósito de brindar asistencia para 
notificarle a Usted o a las autoridades sobre posibles robos, así como para ayudar 
en la posible recuperación del vehículo. Estos Servicios no evitan el robo del 
contenido del vehículo, ni lo protegen contra daños o pérdidas. No somos 
responsables de ninguna pérdida o daño en los que Usted pudiera incurrir en 
relación con el robo de vehículos.  

15.3 SU VEHÍCULO DEBE CONTAR CON UN SISTEMA ELÉCTRICO EN 
FUNCIONAMIENTO (INCLUYENDO LA POTENCIA DE BATERÍA ADECUADA) 
PARA QUE FUNCIONEN LOS SERVICIOS.  

15.4 Es posible que los Servicios no funcionen, si:  

 Usted no ha mantenido el equipo o su Vehículo en buen estado; 

 Usted no cumple con todas las leyes aplicables; 

 Usted intenta agregar, conectar o modificar cualquier equipo o software en su 
Vehículo (por ejemplo, conectar dispositivos al sistema eléctrico del Vehículo 
o al puerto de diagnóstico); 



 Su Vehículo no es compatible con los Servicios o con el Servicio inalámbrico 
y la tecnología provista por nuestros Proveedores de Servicios Inalámbricos 
(este servicio inalámbrico y esta tecnología están sujetos a cambios); o 

 Surgen otros problemas ajenos a nuestro control que interfieran con la 
entrega o la calidad de los Servicios, como colinas, edificios altos, túneles, 
clima, diseño del sistema eléctrico y la arquitectura de su Vehículo, daños a 
partes importantes de su Vehículo ocasionados por un accidente, o 
congestión y saturación de la red inalámbrica.  

15.5  Nosotros y los Proveedores de Servicios Inalámbricos no somos responsables 
por alguna demora o falla en el rendimiento que (a) se pudiera haber evitado si 
Usted tomara las precauciones correspondientes, o (b) sea resultado de condiciones 
de la naturaleza, o fuerzas y causas más allá de nuestro control (por ejemplo: falla 
eléctrica en los servicios públicos; actos de guerra; acciones del gobierno; 
terrorismo; disturbios civiles; escasez de mano de obra o dificultades, 
independientemente de las resultantes por fallas del equipo, incluyendo fallas de 
Internet, de las computadoras, de telecomunicaciones u otros equipos).  

15.6 Los datos de enrutamiento que proporcionamos se basan en la información del 
mapa más reciente que está disponible para nosotros; sin embargo, la información 
podría ser inexacta o incompleta. Por ejemplo, es posible que los datos de ruta no 
incluyan información sobre carreteras de un solo carril, restricciones para dar vuelta, 
proyectos en construcción, carreteras estacionales o nuevos caminos. Es posible 
que la ruta sugerida use una carretera que está cerrada por construcción o que una 
vuelta esté prohibida por señales en la intersección. Las rutas sugeridas tampoco 
consideran si las áreas recorridas son residenciales, comerciales o mixtas, y no 
tienen en cuenta la disponibilidad de bienes y servicios públicos o privados. Por lo 
tanto, Usted debe recurrir al buen juicio, obedecer las leyes e instrucciones de 
tráfico y carreteras, y evaluar si es seguro y legal seguir los datos de ruta 
proporcionados a través de los Servicios, se conformidad con las condiciones 
actuales.  

15.7 Le recomendamos que lea atentamente los términos y políticas aplicables que 
conforman este Acuerdo, incluyendo nuestra Declaración de Privacidad, antes de 
utilizar los Servicios. Si Usted utiliza los Servicios de terceros, Usted acepta que los 
términos de servicio aplicables que se encuentran a su disposición, conforman un 
acuerdo vinculante exclusivamente entre Usted y ese tercero, y no entre Usted y 
nosotros; asimismo, Usted reconoce que nosotros actuamos únicamente como 
intermediarios entre Usted y ese tercero. Nosotros no somos responsables de los 
términos de servicio que dicho tercero ponga a su disposición, incluyendo a 
cualquier Proveedor de Servicios Inalámbricos, y no estamos obligados ni somos 
responsables en virtud de dichos términos de servicio. 

16. Otros usuarios. Este Acuerdo se aplica a todos los usuarios de su Dispositivo 
Conectado. Usted es responsable de todas las actividades de los usuarios de su 
Dispositivo Conectado, incluyendo todo acceso o uso de los Servicios. Sin limitar lo 
anterior, es su responsibilidad:  

 informar a otros usuarios de su Dispositivo Conectado que el acceso y uso de 
los Servicios está sujeto a este Acuerdo; 



 informar a otros usuarios las Declaraciones de Privacidad que se aplican al 
uso de los Servicios; y 

 asegurarse de que otros usuarios de su Dispositivo Conectado cumplan con 
los términos aplicables contenidos en este Acuerdo.  

17. Actualizaciones del software; suspensión o eliminación de los 
Servicios. Usted acepta que GM y el fabricante de su Vehículo accedan a los 
sistemas asociados a su Dispositivo Conectado y a su Vehículo (los "Sistemas") 
para los siguientes fines:  

 Actualización del software. Sus Sistemas involucran software, datos, Apps y 
configuraciones relacionadas que GM o el fabricante de su Vehículo ponen a 
su disposición (en lo sucesivo, estos elementos colectivamente se 
denominarán "Software"). El Software cuenta con una licencia, no se vende 
y es posible que se deba actualizar o cambiar de vez en cuando. Usted 
acepta que GM puede acceder, proporcionar, instalar, actualizar o cambiar el 
Software de forma remota (en lo sucesivo, estas acciones colectivamente se 
denominarán "Actualizaciones") sin ningún aviso o consentimiento 
adicional. Por ejemplo, estas Actualizaciones pueden mejorar la protección o 
la seguridad, o mantener el funcionamiento correcto de su Vehículo. Estas 
Actualizaciones pueden afectar o borrar los datos que Usted haya 
almacenado en su Vehículo (como las etiquetas de los nombres para las 
llamadas a manos libres de OnStar, los destinos de navegación guardados o 
las estaciones de radio preestablecidas). No somos responsables de 
cualquier dato que haya sido afectado o borrado como consecuencia de una 
Actualización. Nuestros Proveedores de Servicios Inalámbricos, como Claro, 
no ofrecerán actualizaciones de software para su Vehículo. En el caso de un 
conflicto entre los Términos de Claro relacionados con las actualizaciones de 
software y los términos contenidos en este párrafo, prevalecerán los términos 
en este párrafo;  

 Suspensión. Es posible que ocasionalmente se nos solicite suspender o 
limitar su acceso o uso de los Servicios sin previo aviso y sin responsabilidad 
alguna hacia Usted, para atender problemas del sistema, problemas con su 
cuenta u otros problemas que pudieran afectar el rendimiento, disfrute, o 
seguridad de los Servicios;  

 Eliminación. A menos que se disponga lo contrario en este Acuerdo, nosotros 
podemos eliminar o interrumpir los Servicios o su cuenta sin previo aviso, y 
sin responsabilidad alguna hacia Usted. Esto puede ocurrir como resultado 
de nuestros esfuerzos para mejorar los Servicios atendiendo la disminución 
del rendimiento, o para abordar los cambios en la tecnología, los intereses de 
los consumidores, los requisitos reglamentarios o las necesidades 
comerciales; 

 Ciberseguridad. Como parte de los Servicios y con el fin de proteger su 
seguridad, sus derechos y la seguridad de su Vehículo y Sistemas, Usted 
acepta que nosotros podemos (i) monitorear los Sistemas en su Vehículo y la 
información dentro de dichos Sistemas, de conformidad con el Declaración de 



Privacidad, e (ii) implementar medidas de protección dentro de los Sistemas 
para defenderse contra amenazas de seguridad;   

 Aviso y Consentimiento. Si proporcionamos una notificación adicional o 
solicitamos un consentimiento adicional para una Actualización (como se 
definió anteriormente), la notificación o consentimiento puede ser recibido o 
ser proporcionado por cualquier usuario autorizado del Vehículo o los 
Servicios o Sistemas (un "Usuario Autorizado") en nombre de Usted, el (los) 
propietario(s) del Vehículo y todos los Usuarios Autorizados. Usted y el 
Usuario Autorizado que reciben o proporcionan dicha notificación o 
consentimiento, son responsables de notificar a todos los Usuarios 
Autorizados la notificación y el consentimiento proporcionados. Sin embargo, 
Usted acepta que, en cualquier caso, podemos Actualizar el Software sin 
previo aviso o consentimiento adicional.; y  

 Este Acuerdo regirá las Actualizaciones u otros cambios que realicemos en 
los Servicios, Sistemas o Software para todos los Usuarios Autorizados.  

18. Sus Declaraciones y Obligaciones Adicionales. Usted acepta que:  

 Usted tiene el derecho y la autoridad para celebrar este Acuerdo; 

 Usted monitoreará el acceso y uso del Servicio en relación con su Vehículo o 
con su Dispositivo Conectado para garantizar que, en todo momento, dicho 
acceso y uso sea legal y cumpla con el Acuerdo; 

 Usted nos proporcionará información veraz y precisa y la mantendrá 
actualizada; 

 Usted será responsable de todos los costos y gastos, incluyendo los 
impuestos, pérdidas y obligaciones, en que incurra como consecuencia del 
uso que Usted haga de los Servicios y de cualquier actividad que Usted 
realice en relación con los Servicios o con este Acuerdo de cualquier manera; 

 Su aceptación y cumplimiento de este Acuerdo no viola ninguna de sus 
obligaciones existentes; 

 Usted accederá a los Servicios solamente a través de su cuenta establecida; 

 Usted no intentará violar ninguna medida de seguridad de los Servicios;  

 Usted no copiará, reproducirá, distribuirá, descompilará, aplicará ingeniería 
inversa, desensamblará, eliminará, alterará, eludirá ni manipulará en forma 
alguna cualquier tecnología de seguridad, ni la convertirá para adaptarla a 
cualquier uso no autorizado por nosotros, ni reclamará la propiedad de los 
Servicios, de cualquier información o de los materiales asociados a los 
Servicios, ya sean de nuestra propiedad o de terceros;  



 Usted no utilizará los Servicios para algún propósito ilegal, para acosar a 
cualquier persona o para cualquier propósito que no esté autorizado por 
nosotros; 

 Usted no eliminará, modificará ni ocultará cualquier aviso de derechos de 
autor, marcas reservadas u otros avisos por derechos de propiedad en o 
contenidos en o en cualquier parte de los Servicios, o cualquier información o 
material que se haya obtenido a partir de los Servicios;  

 Usted nos autoriza a nosotros y a quienes actúan en nuestro nombre, a 
utilizar los sistemas de marcación telefónica automáticos para llamar, enviar 
mensajes de texto y entregar mensajes de voz pregrabados o artificiales a 
cualquier número de teléfono que Usted nos proporcione, como por ejemplo 
el número telefónico asociado con su Vehículo o Dispositivo Conectado. 

 Usted cumplirá a nivel mundial, con todas las leyes, estatutos, ordenanzas, 
reglamentos y regulaciones locales, estatales, regionales, federales y 
nacionales que se apliquen al uso que Usted haga de los Servicios.; y  

 Usted no tiene derechos de propiedad sobre cualquier número de teléfono 
asignado a su Dispositivo Conectado y acepta que dicho número podrá ser 
cambiado ocasionalmente.  

19. Indemnización. En consideración a la provisión de los Servicios para Usted por 
parte de GM, y los derechos otorgados a Usted, en la medida máxima permitida por 
la ley y a menos que así lo prohíba la misma, Usted acepta indemnizar a GM, a su 
matriz, subsidiarias, afiliadas, licenciatarios, Proveedores de Servicios Inalámbricos 
y contratistas, así como a sus respectivos empleados, funcionarios, directores y 
agentes (en lo sucesivo y colectivamente "Personas GM"); asimismo, Usted acepta 
sacar en paz y a salvo a las Personas GM de todas y/o cualquier pérdida, daño, 
lesión (incluyendo el fallecimiento), causa de acción, reclamo, sanción, interés, 
impuesto adicional, demanda y gasto, incluyendo honorarios y gastos legales 
justificables, de cualquier tipo o naturaleza, que pudieran surgir o resultar como 
consecuencia de cualquier reclamo o demanda de un tercero en contra de cualquier 
Persona GM: (i) que resulte de su acceso o uso de los Servicios; (ii) como 
consecuencia de su incumplimiento a este Acuerdo; (iii) en relación con la 
inexactitud o falsedad de cualquier declaración o garantía que Usted haya 
expresado en virtud de este Acuerdo; (iv) que pudiera surgir de cualquier actividad 
realizada por otra persona distinta a Usted en relación con los Servicios, a través de 
su cuenta; (v) que pudiera surgir del acceso o uso de, o a la imposibilidad de 
acceder o usar, cualesquiera de los Servicios, a través de su Dispositivo Conectado; 
o (vi) que pudiera surgir de cualquier otra actividad bajo o en relación con este 
Acuerdo o con los Servicios. 

20. Uso o modificación no autorizados de los Servicios. A Usted no se le otorga 
el derecho a, y no debe participar en ninguna de las siguientes actividades:  

 transmitir cualquier software u otro material que contenga virus, gusanos, 
troyanos, bombas lógicas, bombas de tiempo, arañas, web-bots, rastreadores 
de pantalla o rastreadores web u otros elementos de naturaleza destructiva o 
disruptiva;  



 abusar de los Servicios o del Software de cualquier manera no autorizada, 
incluyendo la invasión o carga del servidor, o de la capacidad o 
infraestructura de la red; 

 modificar, adaptar, otorgar sublicencias, traducir, vender, aplicar ingeniería 
inversa, descompilar o desensamblar cualquier parte de los Servicios o del 
Software, o eliminar, alterar, eludir o corromper de alguna forma cualquier 
tecnología de seguridad;  

 "falsificar", "duplicar" o revender cualquier parte de los Servicios o Software 
sin nuestra previa autorización por escrito; o 

 recolectar o recopilar información sobre los usuarios.  
CUALQUIER INTENTO DE CUALQUIER USUARIO O DE CUALQUIER OTRO 
INDIVIDUO O ENTIDAD PARA DAÑAR DE FORMA DELIBERADA LOS 
SERVICIOS O SOFTWARE, O PARA OBSTACULIZAR EL LEGÍTIMO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS O DEL SOFTWARE, ES UNA 
VIOLACIÓN A ESTE ACUERDO. GM SE RESERVA EL DERECHO DE 
INVESTIGAR CUALQUIER ACTIVIDAD SOSPECHOSA Y DE EMPRENDER 
TODAS LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES, ASÍ COMO DE OBTENER LOS 
RECURSOS DE CUALQUIER PERSONA EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA 
POR LA LEY. GM SE RESERVA EL DERECHO DE DIVULGAR CUALQUIER 
INFORMACIÓN SOBRE USTED, INCLUYENDO SU CUENTA, EL ACCESO Y USO 
DE LA MISMA, PARA PERMITIR LA APLICACIÓN DE LA LEY SEGÚN SEA 
NECESARIO PARA EJECUTAR EL PRESENTE ACUERDO, CUMPLIR CON 
CUALQUIER ORDEN JUDICIAL, O SEGÚN SE PERMITA EN LA DECLARACIÓN 
DE PRIVACIDAD.  

21. Propiedad intelectual. Los Servicios y el Software están protegidos por las 
leyes de derechos de autor internacionales y de los Estados Unidos, y pueden estar 
sujetos a otros derechos de propiedad intelectual, incluyendo los derechos de 
patentes y marcas registradas. A Usted no se le permite copiar, distribuir, modificar, 
ejecutar, difundir, mostrar, transmitir, reutilizar, volver a publicar, usar (a excepción 
de lo expresamente establecido en este documento) o reclamar cualquier derecho 
sobre cualquier aspecto de los Servicios o Software, incluyendo su contenido, texto, 
imágenes, audio y video sin previa autorización por escrito de GM.  

22. Notificación de violación a los derechos de autor. Si Usted u otra parte (en 
cada caso, la "Parte Reclamante") considera que algún contenido o cualquier otro 
aspecto de los Servicios o Software, infringe los derechos de autor de la Parte 
Reclamante, ésta deberá enviar a nuestro agente designado y encargado de los 
derechos de autor un aviso por escrito sobre la violación a los derechos de autor, a 
la dirección que se indica más adelante. Este aviso debe cumplir con los requisitos 
de la Ley de Derechos de Autor para Medios Digitales en el Nuevo Milenio (como se 
especifica en 17 U.S.C. §512) al proporcionar la siguiente información:  

 Firma física o electrónica de una persona autorizada para actuar en nombre 
del propietario de un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido. 



 Identificación de la obra con derechos de autor que se afirma ha sido 
infringida. 

 Identificación del material en los Servicios o Software que se asegura fue 
infringido, con información razonablemente suficiente para permitirnos su 
ubicación.  

 Información razonablemente suficiente que nos permita contactar a la Parte 
Reclamante, como una dirección, número de teléfono y, si está disponible, 
una dirección de correo electrónico mediante la que se pueda contactar a la 
Parte Reclamante. 

 Declaración que establece que la Parte Reclamante cree de buena fe que el 
uso del material en el asunto que se reclama, no fue autorizado por el 
propietario de los derechos de autor, su agente o la ley correspondiente. 

 Declaración que establece que la información en la notificación es precisa y, 
bajo pena de perjurio, que la Parte Reclamante está autorizada para actuar 
en nombre del propietario de un derecho exclusivo que presuntamente se ha 
infringido.  

Dicha notificación por escrito debe ser enviada a:  

  

Agente de Derechos de Autor,  

General Motors Holdings LLC  

400 Renaissance Center  

Detroit, MI 48265  

MC : 482-D24-B48  

Teléfono: 313-667-3544  

E-mail: Copyright@gm.com 

  

Es posible que el aviso de la Ley de Derechos de Autor para Medios Digitales en el 
Nuevo Milenio no sea válido si no cumple con todos los requisitos de esta Sección. 
Para mayor claridad, sólo los avisos de la Ley de Derechos de Autor para Medios 
Digitales en el Nuevo Milenio se deben enviar al Agente de Derechos de Autor 
anteriormente indicado. Cualquier otra información, comentario, solicitud de soporte 
técnico y otras comunicaciones se deben dirigir a GM a través de la información de 
contacto provista en la sección "Preguntas", al final de este Acuerdo.   



23. Marcas Registradas. Cualquier marca registrada, logotipo y marca de servicio 
(en lo sucesivo y colectivamente "Marcas") que se muestran en relación con los 
Servicios, son marcas comerciales registradas o no registradas de GM o de 
terceros. Nada de lo contenido en este Acuerdo o en los Servicios se interpretará 
como el otorgamiento, ya sea por implicación, impedimento o de cualquier otra 
forma, de la licencia o el derecho para usar o exhibir cualquier Marca o variación de 
la misma, sin el permiso por escrito de GM o del otro propietario de la Marca. El uso 
de las Marcas de GM queda estrictamente prohibido.  

24. Cumplimiento de exportación. Usted cumplirá con todas las leyes y 
regulaciones aplicables a los Servicios. Usted no puede usar, exportar, reexportar, 
importar, vender o transferir cualquier aspecto de los Servicios, excepto según lo 
autorice la ley de los Estados Unidos y cualquier otra ley y regulación aplicables. 

25. Información y retroalimentación. De acuerdo con estos Términos del Usuario, 
es posible que Usted deba proporcionarnos información para la provisión de los 
Servicios. También agradecemos sus comentarios sobre los mismos. Cualquier 
información y material que Usted envíe en relación con este Acuerdo (en lo 
sucesivo, "Retroalimentación") no es, a menos que la Declaración de Privacidad 
indique lo contrario, considerada como confidencial por parte de GM y GM no tiene 
obligación de mantener la confidencialidad de la información o de los materiales, ni 
de devolver o destruir cualquier retroalimentación. Su Retroalimentación se enviará 
de forma voluntaria y sin restricción, y GM está en libertad de usar, reproducir, 
modificar, distribuir, difundir, ejecutar, emitir, divulgar y otorgar licencias de cualquier 
manera sobre cualquier Retroalimentación, en cualquier forma o medio, ya sea 
conocido o desarrollado posteriormente, sin obligación alguna, expresa o implícita, 
para Usted, y sin ninguna notificación, pago o atribución a su persona. GM tiene el 
derecho pero no la obligación de monitorear cualquier Retroalimentación que Usted 
envíe.  

26. Recolección de datos y privacidad. GM recopila, utiliza y comparte 
información de y sobre Usted y su Vehículo. La Declaración de Privacidad de GM 
describe lo que GM hace con dicha información. Usted acepta la recolección, el uso 
y el intercambio de la información descrita en la Declaración de Privacidad y en 
cualquier revisión de la misma, la cual se puede modificar según se describe en ese 
documento. Si Usted vende, transfiere, arrienda o deshecha su Vehículo o su 
Dispositivo Conectado, Usted es el único responsable de eliminar la información 
sobre Usted que se encuentre contenida en el Vehículo o Dispositivo Conectado, o 
en su cuenta relacionada a los mismos.  

27. NO HAY GARANTÍA POR PARTE DE GM O DE LOS PROVEEDORES DE 
SERVICIOS INALÁMBRICOS.  

27.1 GM Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS INALÁMBRICOS NO 
EXPRESARÁN DECLARACIONES, CONDICIONES O GARANTÍAS EN RELACIÓN 
A LOS SERVICIOS. LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN de la forma 
establecida en estos Términos del Usuario   Y "SEGÚN SU DISPONIBILIDAD", LO 
QUE INCLUYE TODAS LAS FALLAS Y ERRORES QUE PUDIERAN OCURRIR. 
HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMISIBLE POR LA LEY, Y A MENOS QUE ESTA 
LO PROHÍBA, GM A NOMBRE DE SÍ MISMA Y TODAS LAS PERSONAS Y 



PARTES QUE LA REPRESENTAN, A TRAVÉS DE O POR GM Y LOS 
PROVEEDORES DE SERVICIOS INALÁMBRICOS, DESCONOCEN 
EXPRESAMENTE TODAS LAS GARANTÍAS O CONDICIONES EXPLÍCITAS, 
IMPLICADAS O COLATERALES, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIALIZACIÓN, PRECISIÓN, NO VULNERACIÓN, CALIDAD 
SATISFACTORIA Y APTITUD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR CON 
RELACIÓN A LOS SERVICIOS.  

27.2 HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMISIBLE POR LA LEY APLICABLE, GM NO 
GARANTIZA LA OPERACIÓN, DESEMPEÑO O DISPONIBILIDAD DE LOS 
SERVICIOS, NI CUALQUIER DESEMPEÑO O PROCEDIMIENTOS DE GM EN 
RELACIÓN CON LOS SERVICIOS O CON ESTE ACUERDO. HASTA EL GRADO 
MÁXIMO PERMISIBLE POR LA LEY APLICABLE, GM NO GARANTIZA QUE LOS 
SERVICIOS CONTINUARÁN EN EXISTENCIA POR CUALQUIER PERIODO DE 
TIEMPO Y NO GARANTIZA QUE LA OPERACIÓN FUTURA DE LOS SERVICIOS 
SERÁ COMPATIBLE CON LA OPERACIÓN O LAS APLICACIONES ACTUALES.  

27.3 HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMISIBLE POR LA LEY APLICABLE, GM NO 
GARANTIZA NI EXPRESA CONDICIONES O DECLARACIONES CON RESPECTO 
A LA IDONEIDAD, DISPONIBILIDAD, EXACTITUD, CONFIABILIDAD, 
INTEGRIDAD U OPORTUNIDAD DE CUALQUIER INFORMACIÓN O MATERIAL 
DE CUALQUIER TIPO, CONTENIDA DENTRO DE LOS SERVICIOS PARA 
CUALQUIER PROPÓSITO. GM Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIO 
INALÁMBRICO NO DECLARAN QUE LOS SERVICIOS NO PRESENTARÁN 
PÉRDIDAS, INTERRUPCIONES, CORRUPCIÓN, ATAQUES, VIRUS, 
INTERFERENCIA, HACKING U OTRA INTRUSIÓN DE SEGURIDAD, POR LO 
QUE GM Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS INALÁMBRICOS 
DESCONOCEN CUALQUIER RESPONSABILIDAD AL RESPECTO. GM Y LOS 
PROVEEDORES DE SERVICIOS INALÁMBRICOS NO PROPORCIONAN 
NINGUNA GARANTÍA EN CUANTO A LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 
NI AL FUNCIONAMIENTO ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.  

27.4 HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMISIBLE POR LA LEY APLICABLE, GM Y 
LOS PROVEEDORES DE SERVICIO INALÁMBRICO NO SERÁN 
RESPONSABLES POR CUALQUIER FALLA CAUSADA POR ERRORES EN EL 
SERVIDOR, TRANSMISIONES DESVIADAS O REDIRIGIDAS, CONEXIONES 
FALLIDAS A INTERNET, INTERRUPCIONES O FALLAS EN LA TRANSMISIÓN DE 
DATOS, CUALQUIER VIRUS INFORMÁTICO, ACCIONES U OMISIONES DE 
TERCEROS QUE PUDIERAN DAÑAR LA RED O AFECTAR EL SERVICIO 
INALÁMBRICO, DAÑOS O LESIONES CAUSADOS POR UNA FALLA O RETRASO 
EN LA CONEXIÓN DE UNA LLAMADA A CUALQUIER ENTIDAD, INCLUYENDO 
EL 911, O CUALQUIER OTRO SERVICIO DE EMERGENCIA, U OTRO DEFECTO 
TÉCNICO, YA SEA DE NATURALEZA HUMANA O TÉCNICA.  

27.5 ALGUNAS JURISDICCIONES LIMITAN O NO PERMITEN LA EXENCIÓN DE 
RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTÍAS, YA SEAN IMPLÍCITAS O DE OTRO 
TIPO, POR LO QUE ES POSIBLE QUE ALGUNAS DE LAS EXENCIONES DE 
RESPONSABILIDAD ANTERIORMENTE DESCRITAS NO SEAN APLICABLES A 
ESTE ACUERDO DENTRO DE LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY DE 



DICHA JURISDICCIÓN, EN CUYO CASO LAS GARANTÍAS DE GM SE DEBERÁN 
CIRCUNSCRIBIR A LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY.  

27.6 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD. DENTRO DE LOS LÍMITES 
PREVISTOS POR LA LEY, Y A MENOS QUE LA LEY LO PROHÍBA, (A) USTED, 
GM Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIO INALÁMBRICO NO SERÁN 
RESPONSABLES DE FORMA ALGUNA EN RELACIÓN CON ESTE ACUERDO O 
CON LOS SERVICIOS, DE CUALQUIER DAÑO O IMPORTE INDIRECTO, 
ESPECIAL, PUNITIVO O  CONSECUENTE DERIVADO DE LA PÉRDIDA DE 
INGRESOS, GANANCIAS O AHORROS QUE PUDIERA SURGIR O ESTUVIERA 
RELACIONADO CON ESTE ACUERDO O CON LOS SERVICIOS, (B) GM Y LOS 
PROVEEDORES DE SERVICIO INALÁMBRICO NO SERÁN RESPONSABLES DE 
NINGUNA MANERA EN RELACIÓN CON ESTE ACUERDO O CON LOS 
SERVICIOS POR (i) CUALQUIER ACCIÓN O INACCIÓN DE TERCEROS, (ii) 
CUALQUIER EVENTO FUERA DEL CONTROL RAZONABLE DE GM O DE LOS 
PROVEEDORES DE SERVICIOS INALÁMBRICOS, (iii) CUALQUIER LESIÓN A 
PERSONAS O PROPIEDADES QUE FUERA RESULTADO O ESTUVIERA 
RELACIONADA CON EL USO DEL SERVICIO, (iv) CUALQUIER DAÑO 
RESULTANTE DE O RELACIONADO CON LA INSTALACIÓN, REPARACIÓN, 
ACTUALIZACIÓN O CAMBIOS A LOS SISTEMAS, AL SOFTWARE O A OTROS 
EQUIPOS PROPORCIONADOS POR GM O POR LOS PROVEEDORES DE 
SERVICIO INALÁMBRICO, (v) CUALQUIER CAMBIO O DISMINUCIÓN EN, O 
CUALQUIER PERDIDA DE LOS SERVICIOS CAUSADOS POR CAMBIOS EN LOS 
SISTEMAS, SERVICIOS O INFRAESTRUCTURA (COMO POR EJEMPLO, EL 
SERVICIO INALÁMBRICO O LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA) QUE 
ESTÁN DISPONIBLES POR TERCEROS, Y (C) GM NO SERÁ RESPONSABLE EN 
FORMA ALGUNA EN RELACIÓN CON LOS SERVICIOS DE TERCEROS. EN 
CASO DE QUE GM O CUALQUIER PROVEEDOR DE SERVICIO INALÁMBRICO 
FUERA ENCONTRADO RESPONSABLE DE CUALQUIER DAÑO, PÉRDIDA, 
OBLIGACIÓN O GASTO EN RELACIÓN CON ESTE ACUERDO O CON LOS 
SERVICIOS, Y DENTRO DE LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY, Y A MENOS 
QUE LA LEY LO PROHÍBA, USTED ACEPTA QUE LA MÁXIMA 
RESPONSABILIDAD TOTAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO INALÁMBRICO NO 
EXCEDERÁ LOS $100.00. ESTOS LÍMITES Y EXCLUSIONES SE APLICAN 
INCLUSO SI GM Y LOS PROVEEDORES DE SERVICIO INALÁMBRICOS 
TUVIERAN CONOCIMIENTO O DEBIERAN CONOCER LA POSIBILIDAD DE 
DAÑOS, TANTO SI ESTOS FUERAN CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA, 
AGRAVIO O INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. ESTAS LIMITACIONES 
SOBREVIVEN A CUALQUIER TERMINACIÓN O VENCIMIENTO DEL ACUERDO, 
Y SE APLICAN A CUALQUIER PERSONA QUE UTILICE LOS SERVICIOS O 
PRESENTE UNA RECLAMACIÓN A SU NOMBRE.  

  

28. General.  

28.1 Cesión. Usted no puede ceder este Acuerdo (o cualquier parte del mismo) sin 
el consentimiento por escrito de GM; cualquier intento de cesión sin el 
consentimiento por escrito de GM será nulo e inválido. GM puede ceder este 
Acuerdo, con o sin previo aviso a Usted.  



28.2 Relación. Nada de lo contenido en este Acuerdo deberá ser interpretado para 
sugerir que Usted y GM son socios, una empresa conjunta, directores, agentes o 
empleados uno del otro. Ninguna de las partes tiene derecho, poder o autoridad, 
expresa o implícita, para obligar a la otra.  

28.3 Sin seguro. No somos una compañía de seguros y no recomendamos ni 
respaldamos a ninguna compañía de seguros. Usted es responsable del seguro de 
su Vehículo. Los Servicios no proporcionan un seguro para su Vehículo y no son un 
producto de un seguro. Los Servicios se proporcionan para su comodidad. Los 
pagos que Usted realice por cualesquiera de los Servicios, no están relacionados 
con el valor de su Vehículo o con cualquier propiedad en su interior, o con el costo 
de cualquier lesión o daños en que Usted incurra. Usted debe obtener y mantener 
un seguro adecuado para su Vehículo por cualquier riesgo relacionado a él.  

28.4 Avisos. A menos que se indique lo contrario en este Acuerdo, todos los avisos, 
solicitudes, consensos, aprobaciones y otras comunicaciones requeridas o 
autorizadas por Usted de conformidad con este Acuerdo, se deberán presentar por 
escrito y se considerarán entregados cuando se entreguen en mano, o cinco días 
hábiles después de haber sido enviados por correo mediante un servicio de correo 
nacional, correo certificado, porte prepagado, y dirigido al servicio al cliente que se 
encuentra en la información de contacto de la marca del Vehículo en la sección 
"Preguntas", al final de estos Términos del Usuario. GM puede cambiar la dirección 
que tiene para notificaciones enviándole un aviso a Usted. Es posible que nosotros 
enviemos avisos a través de diversos canales, incluso publicando mensajes en el 
sitio web, enviándole un correo electrónico, contactándolo a través de nuestros 
asesores o utilizando los sistemas adecuados que se encuentran disponibles en su 
Vehículo o Dispositivo Conectado. Usted acepta recibir dichos avisos y que 
cualquier notificación que GM le envíe a Usted entrará legalmente en vigor al 
momento de ser enviada. Usted acepta que cualquier aviso que nosotros le 
enviemos por correo electrónico o correo postal, cumple con el requisito de que los 
avisos se deben hacer por escrito. Si Usted no está de acuerdo, no debe aceptar 
este Acuerdo. Es posible que Usted tenga derecho a retirar su consentimiento para 
recibir ciertas comunicaciones electrónicas y, cuando la ley así lo exija, le 
proporcionaremos copias en papel de todos los documentos y registros previa 
solicitud. Usted puede hacerlo contactándonos al número de teléfono o a la 
dirección de correo electrónico que se proporciona en la sección "Preguntas", al final 
de estos Términos del Usuario. Si Usted retira su consentimiento, nos reservamos el 
derecho de rescindir este Acuerdo. Para recibir o acceder a los avisos que enviamos 
por correo electrónico, Usted debe tener acceso a Internet y a una computadora o 
dispositivo con un navegador compatible. Usted también necesitará un software 
capaz de ver archivos en formato de Documento Portátil ("PDF"). Para conservar 
los avisos que nosotros le enviamos, su dispositivo o computadora deben tener la 
capacidad de descargar y almacenar comunicaciones electrónicas, incluyendo 
archivos en formato PDF. Al aceptar estos términos, Usted confirma que puede 
recibir, acceder y conservar los avisos que nosotros le enviemos. Usted puede 
cambiar su dirección de correo electrónico para fines de notificación en cualquier 
momento, contactándonos al número de teléfono o la dirección de correo electrónico 
que se encuentran en la sección "Preguntas", al final de estos Términos del 
Usuario.  



28.5 Divisibilidad. Si un tribunal de jurisdicción competente considera que algún 
término o disposición en este Acuerdo, o en cualquier documento incorporado al 
presente documento por referencia, es contrario a la ley, dicho término será 
separado de este Acuerdo y las disposiciones restantes del mismo o la aplicación de 
dicho término a personas o circunstancias distintas a aquellas para quienes no es 
válido o no se puede hacer cumplir, no se verán afectados por ello. Cada 
disposición de este Acuerdo será válida y ejecutable dentro de los límites previstos 
por la ley.  

28.6 Excepción. No se renuncia a ningún término o condición de este Acuerdo y no 
se justifica incumplimiento alguno, a menos que dicha renuncia o consentimiento 
sea por escrito y haya sido firmado por la parte que reclama haber renunciado o 
dado su consentimiento. Ningún consentimiento por cualquiera de las partes, o la 
renuncia a un incumplimiento por parte de la otra, ya sea expreso o implícito, 
constituirá un consentimiento, renuncia o excusa para cualquier incumplimiento 
diferente o subsecuente.  

28.7 Referencias, Encabezados, Ejemplos. En este Acuerdo, los encabezados de 
los artículos y secciones son solo para conveniencia de referencia y no serán 
considerados en la interpretación de este Acuerdo. Los ejemplos proporcionados en 
este Acuerdo, que pueden estar precedidos por "incluyendo", "por ejemplo", "tal 
como" o un lenguaje similar, tienen el único propósito de ser ilustrativos y no son 
limitativos.  

28.8 Legislación aplicable. Este Acuerdo debe ser interpretado de conformidad 
con y será regido por las leyes de Argentina, excepto en lo que se refiere a cualquier 
conflicto de las disposiciones legales que requieran la elección de una ley aplicable.  

28.9 DISPUTAS, ACCIÓN COLECTIVA Y RENUNCIA A JUICIO POR JURADO.  

(A) Nuestro departamento de servicio al cliente está disponible para resolver 
cualquier inquietud que Usted pudiera tener con respecto a los Servicios. Puede 
contactarnos al teléfono 08002661517 o mediante correo postal a la dirección que 
se indica al final de este Acuerdo. La mayoría de los asuntos se resuelven 
rápidamente de esta manera para satisfacción de nuestros clientes 

(B) CUALQUIER ASUNTO QUE NO NOS SEA POSIBLE RESOLVER, ASÍ COMO 
TODAS LAS DISPUTAS O RECLAMACIONES RESULTANTES O 
RELACIONADAS CON ESTE ACUERDO, INCLUYENDO SU CONSTITUCIÓN, 
OBLIGATORIEDAD, EJECUCIÓN O INCUMPLIMIENTO (CADA UNO DE ELLOS, 
"RECLAMO"), SERÁ FINALMENTE RESUELTO POR: (I) LOS TRIBUNALES 
COMPETENTES DEL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR, SI EL RECLAMO LO 
PRESENTA GM EN CONTRA DE USTED; O (II) A SU ELECCIÓN, LOS 
TRIBUNALES COMPETENTES DE LA JURISDICCIÓN: (A) EN DONDE SE 
EJECUTA EL ACUERDO, (B) EN DONDE SE PROVEEN LOS SERVICIOS; (C) EN 
EL DOMICILIO DE GM; O (D) EN DONDE SE EJECUTAN LOS ACTOS 
NECESARIOS PARA CELEBRAR EL ACUERDO, SI EL RECLAMO LO PRESENTA 
USTED EN CONTRA DE GM. 



 (C) TODO RECLAMO SERÁ REALIZADO ÚNICAMENTE POR LAS PARTES EN 
SUS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y NO COMO UNA ACCIÓN COLECTIVA U 
OTRAS ACCIONES REPRESENTATIVAS, Y LAS PARTES RENUNCIAN A SU 
DERECHO A PRESENTAR UNA ACCIÓN COLECTIVA O A BUSCAR UNA 
COMPENSACIÓN EN UNA BASE COLECTIVA. SI CUALQUIER TRIBUNAL 
DETERMINA QUE LA RENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA DESCRITA EN LA 
ORACIÓN ANTERIOR ES NULA O INAPLICABLE POR CUALQUIER MOTIVO, O 
QUE UN RECLAMO PUEDE PROCEDER EN UNA BASE COLECTIVA, 
ENTONCES ESTA PROVISIÓN SERÁ NULA E INVÁLIDA.  

 28.10 Idioma. Las partes en el presente, confirman que es su deseo que este 
Acuerdo y todos los documentos relacionados con el mismo, incluyendo todos los 
avisos, hayan sido y sean redactados únicamente en el idioma español.  

28.11 Acuerdo integral. Este Acuerdo, incluyendo los términos y políticas 
adicionales a los que se hace referencia en el mismo, representan un acuerdo 
integral entre las partes en lo que se refiere a su objeto, y no hay otras 
declaraciones, entendimientos o acuerdos entre las partes en relación a dicho tema. 
Usted no puede cambiar este Acuerdo, a menos que GM acepte la modificación por 
escrito. A menos que se indique lo contrario en este Acuerdo, prevalecerán estos 
Términos del Usuario ante cualquier conflicto que surgiera entre estos Términos del 
Usuario y otros términos, políticas u otros materiales a los que se hace referencia en 
este documento.  

28.12 Preguntas. Los servicios son proporcionados por GM. Si Usted tiene 
preguntas, comentarios o quejas con respecto a este Acuerdo o a los Servicios, no 
dude en contactarnos en cualquier momento, presionando el botón azul de OnStar 
en su Vehículo equipado con OnStar, o llamándonos por Teléfono al número  0800 
266 1517. 

 Apéndice de Términos de Usuario 

 Licencia Estándar de Usuario Final 

Última Actualización: 2 de septiembre de 2019  

Esta Licencia Estándar de Usuario Final (en lo sucesivo "Licencia") se aplica a 
cada App a la que Usted tiene acceso o utiliza en su Vehículo o Dispositivo 
Conectado. Los términos en mayúsculas, si no están definidos en esta Licencia, se 
definen en los Términos del Usuario. Si GM proporciona una App, las referencias a 
"Proveedor" en esta licencia se refieren a GM.  Si la App es proporcionada por un 
tercero tal como se identifica ante Usted al acceder a la App, entonces las 
referencias al "Proveedor" en esta Licencia se refieren al tercero que se identificó 
ante Usted al momento de la descarga. Es posible que el Proveedor le presente 
términos adicionales al momento en que Usted acceda o use una aplicación. En ese 
caso, esos términos adicionales se aplicarán conjuntamente con los términos de 
esta Licencia, y ésta prevalecerá en la medida en que no se presente algún 
conflicto. Si Usted no está de acuerdo con esta Licencia, deberá desinstalar y no 
hacer uso de las Apps. 



LA DISPOSICIÓN PARA LA RESOLUCIÓN DE DISPUTAS INCLUYE UNA 
RENUNCIA DE ACCIÓN COLECTIVA, LO QUE SIGNIFICA QUE USTED ACEPTA 
QUE PROCEDERÁ DE MANERA INDIVIDUAL CON CUALQUIER DISPUTA Y NO 
COMO PARTE DE UNA ACCIÓN COLECTIVA. 

ESTA LICENCIA TAMBIÉN INCLUYE LA RENUNCIA A UN JURADO. 

USTED ENCONTRARÁ MAYOR INFORMACIÓN SOBRE LA RENUNCIA DE 
ACCIÓN COLECTIVA EN LA SECCIÓN 19 (DISPUTAS; ACCIÓN COLECTIVA Y 
RENUNCIA A JUICIO POR JURADO) A CONTINUACIÓN.  

1.     Licencia.  El Proveedor es el propietario o el licenciatario de todos los 
derechos, títulos e intereses en y para la App, incluyendo entre otros, cualquier 
contenido, gráficos, archivos audiovisuales, procesos y códigos, junto con todos los 
derechos de propiedad intelectual de la App. Sujeto a su cumplimiento con esta 
Licencia, el Proveedor le otorga a Usted una licencia limitada, personal, no 
comercial (a menos que el permiso de uso tenga relación con Vehículos de Flota), 
no transferible, no sublicenciable, revocable y no exclusiva para que Usted instale y 
utilice la App, únicamente en forma de código objeto para su propósito previsto tal 
como se describe en esta Licencia y dentro de la App en su Dispositivo Conectado 
durante el Plazo (como se define en la Sección 6 más adelante) de la Licencia. 
Usted acepta cumplir con esta Licencia en cuanto a la instalación y uso de la App. 
La App le otorga una licencia a Usted, pero no es una venta.   

2.     Actualizaciones, Modificaciones y Eliminaciones del 
Proveedor.  Ocasionalmente, el Proveedor o GM pueden actualizar, renovar, 
modificar o eliminar de forma remota la App por ciertos motivos, entre los que se 
incluyen: mejorar la funcionalidad o la estabilidad de la App o del sistema y atender 
posibles problemas de seguridad. Usted acepta que es posible que el Proveedor o 
GM actualicen, renueven, modifiquen, eliminen o dejen de dar soporte de forma 
automática a la App, o eliminen de forma automática la App de su Dispositivo 
Conectado durante la sincronización con su cuenta. Si la App se actualiza, renueva 
o modifica, ya sea para mejorar o corregir las características o la funcionalidad, esta 
Licencia se aplicará a las actualizaciones, mejoras y modificaciones, además de a 
cualquier otro término que se le presente a Usted en relación con la actualización, 
renovación o modificación. Ni el Proveedor ni GM tienen la obligación de 
proporcionarle al cliente soporte para la App o para el uso de los servicios de la App. 

3.    Efecto de las Apps en los Dispositivos Conectados.  Usted comprende que 
la descarga, funcionamiento y/o uso de las Apps pueden: (i) tener un efecto no 
deseado o adverso en el Dispositivo Conectado, en cualquier sistema o software 
que funcione en o con el Dispositivo Conectado, y/o en una o más Apps adicionales, 
(ii) tener como resultado una modificación o cambio en el Dispositivo Conectado, en 
cualquier sistema o software que funcione en o con el Dispositivo Conectado, en 
una o más Apps adicionales y/o en la funcionalidad de uno o más de los anteriores; 
y/o (iii) hacer que todo o una parte del Dispositivo Conectado, cualquier sistema o 
software que funcione con o con el Dispositivo Conectado, y/o una o más 
aplicaciones adicionales se vuelvan inaccesibles o inutilizables.  Usted entiende y 
acepta que la descarga, el funcionamiento y el uso de las Apps es bajo su propio 
riesgo y es su responsabilidad, y que el Proveedor no tiene la obligación de brindar 



soporte al cliente para la App o con respecto a cualquier efecto que esta pueda 
tener en el Dispositivo Conectado, en cualquier sistema o software que funcione en 
o con el Dispositivo Conectado, y/o en una o más aplicaciones adicionales. 

4.     Sin ingeniería inversa; redistribución o elusión de la seguridad.  Usted 
acepta no aplicar ingeniería inversa, desensamblar, utilizar en una compilación, 
descompilar, reutilizar, distribuir, revender o modificar la App. Usted sólo puede 
copiar la App con el fin de transferirla a su Dispositivo Conectado y operarla en el 
mismo. Usted no puede redistribuir la App a otras personas que no utilicen su 
Dispositivo Conectado o su Vehículo. Usted acepta cumplir y no eludir ningún medio 
de seguridad ni la tecnología de control de acceso incluida en o con la App. 

5.     Código abierto.  Si la App incluye algún Software de Código Abierto, sus 
derechos y responsabilidades con respecto a dicho Software se regirán de acuerdo 
con los términos de la Licencia de Código Abierto correspondiente. “Software de 
Código Abierto” se refiere al software puesto a disposición de otros bajo los términos 
de una Licencia de Código Abierto; "Licencia de Código Abierto" se refiere a una 
licencia de software que incluye, pero no se limita a, términos que: (a) permiten la 
distribución o redistribución del software, sin cargo y para la venta, por parte de 
terceros sin regalías ni aranceles, y permite que dicha distribución y redistribución 
incluya el código abierto y el código compilado; (b) permiten el desarrollo de 
permisos, modificaciones, compilaciones y trabajos derivados a partir del software y 
que se distribuyan bajo los mismos términos que el software original; o (c) se 
adjuntan al software y se aplican a todas las personas, entidades, grupos, 
organizaciones e instituciones (en lo sucesivo "Destinatarios") a quienes se 
distribuye el software y/o que redistribuyen el software sin la necesidad de que los 
Destinatarios ejecuten o adquieran una licencia adicional. 

6.     Término.  Esta Licencia continuará hasta que Usted o el Proveedor la den por 
terminada, o cuando Usted deje de usar la App (en lo sucesivo "Término"). Usted 
puede cancelar esta Licencia en cualquier momento, al desinstalar la App. Esta 
Licencia terminará de forma automática en cualquier momento en caso de que 
Usted no cumpla con cualquiera de los términos de esta Licencia y, en tal caso, 
Usted deberá dejar de utilizar la App. 

7.     Se aplican términos de servicio y términos del Sitio Web.  Si Usted utiliza la 
App para acceder o utilizar cualquier servicio, entonces Usted acepta cumplir con 
los términos aplicables del servicio y garantiza que así lo hará. Si Usted utiliza la 
App para acceder o utilizar cualquier sitio web, entonces Usted acepta cumplir con 
los términos aplicables del sitio web y garantiza que así lo hará.  

8.     Recopilación de datos; uso y respaldo.  En la medida en que GM sea el 
Proveedor, GM puede recopilar y almacenar información sobre Usted y su Vehículo 
a través del uso del Dispositivo Conectado y de la App. Cualquier información 
recopilada por GM está sujeta a y se rige por la Declaración de Privacidad incluida y 
publicada con la App.     

En caso de que Usted utilice una App provista por un Proveedor distinto a GM, el 
Proveedor también podrá recopilar, usar y compartir la información (incluso 
compartirla con nosotros) acerca de Usted tal como se indique en la Política de 



Privacidad de dicho Proveedor. Nosotros le recomendamos que revise 
cuidadosamente la Política de Privacidad de dicho Proveedor antes de acceder o 
usar esa App. 

Usted es el único responsable de realizar copias de seguridad o archivar cualquier 
información que Usted utilice con la App en la medida en que tenga derecho a 
hacerlo. El Proveedor no tiene ninguna responsabilidad de mantener, archivar o 
proporcionar cualquier información que Usted utilice con la App y no será 
responsable en forma alguna de la pérdida de acceso a o uso de dicha información. 

9.     Contenido proporcionado por el Proveedor.  Es posible que la App ponga a 
su disposición contenido que es propiedad del Proveedor o de otros que le otorgan 
permiso al Proveedor para ofrecerlo a Usted. Este contenido se proporciona sólo 
para su uso a través de la App en el Dispositivo Conectado y a Usted no se le 
otorga ningún derecho para, y Usted acepta no copiar, distribuir, modificar, ejecutar, 
difundir, exhibir, transmitir, reutilizar, volver a publicar, usar o reclamar cualquier 
derecho sobre el contenido proporcionado por el Proveedor.  Usted también acepta 
que no utilizará el contenido proporcionado por el Proveedor o a través de la App 
para infringir cualquier ley o acosar a cualquier persona, grupo o negocio. Si la App 
lo vincula con cualquier sitio web o servicio de terceros, a Usted no se le otorga 
ningún derecho, y Usted acepta no copiar, distribuir, modificar, ejecutar, difundir, 
exhibir, transmitir, reutilizar, volver a publicar, usar o reclamar cualquier derecho en 
el contenido proporcionado por el sitio web o servicio de un tercero, a menos que 
Usted cuente con permiso legal del tercero. Usted también acepta que no usará el 
contenido del sitio web o el servicio de terceros para infringir cualquier ley o acosar 
a cualquier persona, grupo o negocio. 

10.     Sus transmisiones y uso.  Usted acepta no utilizar la App para transmitir o 
enviar cualquier información o datos para los que Usted no tenga derecho a 
transmitir o enviar. Usted también acepta que no utilizará la App para transmitir o 
enviar información o datos con fines ilegales o para acosar a personas, grupos o 
negocios.    

11.     DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE DATOS. Es posible que la App 
utilice diversos tipos de datos para realizar funciones para Usted. USTED ACEPTA 
QUE ES POSIBLE QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS NO SEAN EXACTOS Y 
QUE USTED HARÁ USO DE LOS MISMOS BAJO SU PROPIO RIESGO. LOS 
DATOS QUE PUDIERAN NO SER CONFIRMADOS INCLUYEN, PERO NO ESTÁN 
LIMITADOS A LO SIGUIENTE: DATOS DE POSICIÓN (ES DECIR, UBICACIÓN), 
DATOS OBTENIDOS DEL VEHÍCULO O DE ALGUNA OTRA FORMA; DATOS 
OBTENIDOS DE UN SITIO WEB O DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE 
TERCEROS; Y DATOS OBTENIDOS DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS A LOS 
VEHÍCULOS. 

12.     Contenido proporcionado por sitios de terceros.  Usted comprende que al 
usar la App, Usted podría encontrar material que le pudiera parecer ofensivo, vulgar 
u obsceno. Usted también entiende que si Usted usa la App para acceder a 
servicios o sitios web, es posible que Usted no pueda controlar los resultados de 
búsqueda que pueden ofrecerle enlaces o "resultados" que Usted pudiera encontrar 
ofensivos, vulgares u obscenos. Usted utiliza la App bajo su propio riesgo y ni el 



Proveedor ni GM tendrán ninguna responsabilidad por el contenido que Usted u 
otros puedan considerar ofensivo o de alguna forma objetable. GM no es 
responsable de examinar o evaluar el contenido o la precisión, no garantiza ni 
respalda y no tendrá ninguna responsabilidad por los materiales, servicios o sitios 
web de terceros. 

13.     Acatar todas las leyes relacionadas con la operación de Vehículos de 
motor.  Usted acepta que la App (a menos que sea instalada por el fabricante del 
Vehículo) que le fue entregada a Usted al momento en que recibió el Vehículo que 
compró o arrendó, no forma parte del Vehículo. Si Usted cree que su App no está 
funcionando correctamente, Usted debe, en caso de que corresponda, usar las 
características de su cuenta para eliminar la App de su Dispositivo Conectado. 
Usted acepta y garantiza que acatará todas las leyes, normas de tráfico y 
regulaciones que rigen el funcionamiento de su Vehículo y no utilizará la App de 
forma alguna que pudiera infringir dichas leyes o regulaciones. 

14.     No hay garantía de funcionamiento de las características y redes.  Para 
los servicios prestados a través de redes, Usted es responsable de obtener un 
contrato con un proveedor de servicios para la conectividad de la red bajo su propio 
costo. Para los servicios proporcionados a través de redes, el Proveedor no podrá 
prometer que sus comunicaciones no serán interceptadas por otros y tampoco 
podrá garantizar que las conexiones a sitios web y servicios a través de redes, 
estarán disponibles para Usted sin interrupciones o libres de errores. Usted acepta 
que tanto el Proveedor como GM no serán responsables de cualquier daño por 
cualquier pérdida de privacidad que ocurra en la comunicación a través de dichas 
redes, o por cualquier pérdida de conectividad, o pérdida, error o falla de otra 
característica proporcionada a través de las redes. 

15. No es funcional durante todas las modalidades del Vehículo.  Es posible 
que la App proporcione características y funcionalidades que no estarán disponibles 
durante la operación de su vehículo.   

16. SIN GARANTÍA.  EL PROVEEDOR NO OFRECERÁ DECLARACIONES, 
GARANTÍAS O CONDICIONES CON RESPECTO AL PRODUCTO O A 
CUALQUIER SERVICIO O INFORMACIÓN QUE EL PROVEEDOR O EL 
PRODUCTO PONGA A DISPOSICIÓN PARA USTED. EL PRODUCTO, 
CUALQUIER SERVICIO Y CUALQUIER INFORMACIÓN QUE EL PROVEEDOR O 
EL PRODUCTO PONGAN A SU DISPOSICIÓN, SE PROPORCIONARÁ de la 
forma establecida en estos Términos del Usuario " Y "SEGÚN SU 
DISPONIBILIDAD", INCLUYENDO TODAS LAS FALTAS Y ERRORES EN QUE 
PUEDAN INCURRIR.  EL PROVEEDOR, A NOMBRE DE SÍ MISMO Y TODAS LAS 
PERSONAS Y PARTES QUE ACTÚEN MEDIANTE O PARA EL PROVEEDOR, Y 
EN BENEFICIO DE GM, DESCONOCE EXPLÍCITAMENTE TODAS LAS 
GARANTÍAS Y CONDICIONES, EXPRESADAS, IMPLICADAS O COLATERALES, 
INCLUYENDO LAS GARANTÍAS IMPLICADAS EN LA COMERCIALIZACIÓN, 
CALIDAD SATISFACTORIA, ADECUACIÓN PARA UN PROPÓSITO EN 
PARTICULAR EN RELACIÓN CON EL PRODUCTO, O CUALQUIER SERVICIO 
PROPORCIONADO A TRAVÉS DEL PRODUCTO, PRECISIÓN Y NO 
INFRACCIÓN A LOS DERECHOS DE TERCEROS.  NINGUNA INFORMACIÓN O 
RECOMENDACIÓN, YA SEA ORAL O ESCRITA, OTORGADA POR EL 



PROVEEDOR O POR SU REPRESENTANTE AUTORIZADO, REPRESENTA UNA 
GARANTÍA. 

EL PROVEEDOR NO GARANTIZA QUE EL PRODUCTO CONTINUARÁ 
FUNCIONANDO O PERMANECERÁ DISPONIBLE POR CUALQUIER PERÍODO 
DE TIEMPO Y NO GARANTIZA QUE SU FUTURA OPERACIÓN SEA 
COMPATIBLE CON EL FUNCIONAMIENTO Y LAS APLICACIONES ACTUALES. 
EL PROVEEDOR NO GARANTIZA QUE EL USO DEL PRODUCTO SERÁ 
ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.   

EL PROVEEDOR NO PROPORCIONA NINGUNA GARANTÍA O CONDICIÓN DE 
QUE EL PRODUCTO FUNCIONARÁ CORRECTAMENTE EN SU DISPOSITIVO 
CONECTADO Y USTED, Y SÓLO USTED, SERÁ RESPONSABLE DE TODAS LAS 
REPARACIONES A SU EQUIPO Y DE CUALQUIER OTRA PÉRDIDA REAL O 
SUPUESTA OCASIONADA POR EL PRODUCTO. 

EL PROVEEDOR NO OFRECE NINGUNA GARANTÍA O CONDICIÓN DE LA 
EXACTITUD DE CUALQUIER DATO QUE SE HAYA PUESTO A DISPOSICIÓN 
DEL PRODUCTO, O DE USTED A TRAVÉS DEL PRODUCTO, YA SEA QUE SE 
TRATE DE DATOS DE UBICACIÓN O CUALQUIER OTRO DATO DISPONIBLE 
PARA O A TRAVÉS DEL PRODUCTO. 

SI EL PROVEEDOR ES UN TERCERO, ENTONCES USTED ENTIENDE QUE EL 
PRODUCTO ES PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DE TERCEROS Y 
QUE GM NO OFRECE GARANTÍA ALGUNA (YA SEA QUE SE MENCIONE EN 
ESTA SECCIÓN O DE OTRA FORMA) RELACIONADA CON EL PRODUCTO O 
CON CUALQUIER SERVICIO O INFORMACIÓN PROPORCIONADOS POR, O A 
TRAVÉS DEL PRODUCTO DE UN PROVEEDOR DE TERCEROS. 

ALGUNAS JURISDICCIONES LIMITAN O NO PERMITEN LA EXENCIÓN DE 
RESPONSABILIDAD DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS O DE CUALQUIER OTRO 
TIPO, POR LO QUE ES POSIBLE QUE ALGUNAS DE LAS EXENCIONES DE 
RESPONSABILIDAD ANTERIORMENTE MENCIONADAS, NO SE PUEDAN 
APLICAR EN LA LEGISLACIÓN DE LA JURISDICCIÓN, EN CUYO CASO LAS 
GARANTÍAS DE GM QUEDARÁN SUJETAS A LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA 
LEY DE LA JURISDICCIÓN. 

17.     EXCLUSIÓN DE DAÑOS Y LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD.  DENTRO DE LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY, Y A 
MENOS QUE LA LEY LO PROHÍBA, EL PROVEEDOR, GM Y SUS RESPECTIVAS 
FILIALES Y LOS EMPLEADOS, FUNCIONARIOS, DIRECTORES Y AGENTES 
RESPECTIVOS ("PARTES DEL PROVEEDOR"), NO SERÁN RESPONSABLES DE 
FORMA ALGUNA EN RELACIÓN CON ESTA LICENCIA, CON EL PRODUCTO, O 
CON CUALQUIER SERVICIO O INFORMACIÓN AL QUE TENGA ACCESO EL 
PRODUCTO, NI OFRECE BENEFICIOS O AHORROS POR CUALQUIER DAÑO 
INDIRECTO, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O CANTIDADES POR LA 
PÉRDIDA DE INGRESOS QUE PUDIERAN ESTAR RELACIONADOS CON ESTE 
ACUERDO O CON EL PRODUCTO.  ESTOS LÍMITES Y EXCLUSIONES SE 
APLICAN AUN SI EL PROVEEDOR, GM O CUALQUIER PARTE DEL 
PROVEEDOR, CONOCE O DEBIERA CONOCER LA POSIBILIDAD DE DAÑOS Y 



CUANDO ESTOS SEAN CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA, AGRAVIO O 
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.  SI CUALQUIER TRIBUNAL DETERMINARA 
QUE EL PROVEEDOR, GM, O CUALQUIER PARTE DEL PROVEEDOR ES 
RESPONSABLE DE CUALQUIER RECLAMO RELACIONADO CON ESTA 
LICENCIA, CON EL PRODUCTO O CON CUALQUIER SERVICIO O 
INFORMACIÓN AL QUE EL PRODUCTO TENGA ACCESO O LOS PROVEA, Y 
DENTRO DE LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY, USTED ACEPTA QUE EL 
PROVEEDOR, GM, Y LAS PARTES DEL PROVEEDOR SÓLO SERÁN 
COLECTIVAMENTE RESPONSABLES POR LOS DAÑOS DIRECTOS Y EL TOTAL 
MÁXIMO DE LOS RECLAMOS POR DAÑOS NO EXCEDERÁ LOS $100.00. 

ADEMÁS, LOS PROVEEDORES DE TERCEROS SON CONTRATISTAS 
INDEPENDIENTES Y NO AGENTES O EMPLEADOS DE GM. DENTRO DE LOS 
LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY, GM NO ASUMIRÁ LA RESPONSABILIDAD 
POR CUALQUIER LESIÓN, DAÑO, MUERTE, PÉRDIDA, ACCIDENTE O 
RETRASO RESULTANTE DE UN ACTO U OMISIÓN POR PARTE DEL 
PROVEEDOR DE TERCEROS. 

DENTRO DE LOS LÍMITES PREVISTOS POR LA LEY APLICABLE, GM NO SERÁ 
RESPONSABLE DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR DE 
TERCEROS EN LO QUE RESPECTA A CUALQUIER GARANTÍA, INCLUYENDO 
PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER GARANTÍA ADICIONAL DE IDONEIDAD 
PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, COMERCIALIZACIÓN, NO 
VULNERACIÓN, O EXACTITUD; GM TAMPOCO SERÁ RESPONSABLE DE 
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO O ACCIÓN INCORRECTA DEL 
PROVEEDOR DE TERCEROS (INCLUYENDO CUALQUIER RESPONSABILIDAD 
CIVIL), EN CUANTO A CUALQUIER PRODUCTO Y/O SERVICIOS, O 
INFORMACIÓN DISPONIBLE A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE LA 
APLICACIÓN. GM NO SERÁ RESPONSABLE DE LA FALTA DE CMPLIMIENTO 
DE CUALQUIER PROVEEDOR DE TERCEROS EN LO QUE RESPECTA A ESTE 
ACUERDO, NI DE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE CUALQUIER PROVEEDOR 
DE TERCDEROS EN LO QUE RESPECTA A LA LEY FEDERAL, ESTATAL, 
PROVINCIAL Y LOCAL APLICABLE.  

18.     Indemnización.  Usted indemnizará y sacará en paz y a salvo al Proveedor 
por cualquier obligación, daño, costo y gasto (incluyendo los honorarios legales) en 
los que incurra como resultado de cualquier reclamo de un tercero en la medida en 
que sea consecuencia del incumplimiento por parte de Usted de esta Licencia o por 
cualquier otro acto negligente o mala conducta intencional de su parte. 

19. Disputas. 

(a) Nuestro departamento de atención al cliente está disponible para resolver 
cualquier inquietud que Usted pudiera tener con respecto a las Apps o a los 
servicios de la aplicación. Usted puede contactarnos al teléfono 08002661517 o 
comunicarse con nosotros por correo postal a las direcciones que se encuentran al 
final de este Acuerdo. La mayoría de los asuntos se resuelven rápidamente de esta 
manera para la satisfacción de nuestros clientes.  



(B) CUALQUIER ASUNTO QUE NOSOTROS NO PODAMOS RESOLVER, ASÍ 
COMO TODAS LAS DISPUTAS O RECLAMOS RESULTANTES DE O 
RELACIONADOS CON ESTE ACUERDO, INCLUYENDO SU CONSTITUCIÓN, 
OBLIGATORIEDAD, EJECUCIÓN O INCUMPLIMIENTO (EN LO SUCESIVO CADA 
UNO, "RECLAMO DE LA LICENCIA"), CON EXCEPCIÓN DE LOS ASUNTOS 
DESCRITOS EN LA SECCIÓN 19(E) A CONTINUACIÓN, SERÁN RESUELTOS 
FINALMENTE POR: (I) LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DOMICILIO DEL 
CONSUMIDOR, SI EL RECLAMO ES PRESENTADO POR GM EN CONTRA DE 
USTED; O (II) A SU ELECCIÓN, LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA 
JURISDICCIÓN: (A) EN DONDE SE CELEBRA EL ACUERDO, (B) EN DONDE SE 
PROVEEN LOS SERVICIOS; (C) DEL DOMICILIO DE GM; O (D) EN DONDE SE 
EJECUTAN LOS ACTOS NECESARIOS PARA CELEBRAR EL ACUERDO, SI EL 
RECLAMO ES PRESENTADA POR USTED EN CONTRA DE GM 

20.     Ley aplicable y plazo de presentación. Dentro de los límites previstos por la 
ley, ya menos que así lo prohíba la ley, este Acuerdo será interpretado de 
conformidad con las leyes aplicables en Argentina y se regirá por ellas, excepto en 
lo relacionado con cualquier conflicto de las disposiciones legales correspondientes 
que requieran de una elección de ley aplicable. Dentro de los límites previstos por la 
ley, y a menos que la ley lo prohíba, Usted acepta que debe presentar cualquier 
reclamo o causa de acción que surgiera de o estuviera relacionada con la App o con 
esta Licencia, dentro de un (1) año después de los eventos que dieron lugar al 
reclamo, o causa de acción, o Usted quedará imposibilitado de volver a presentar 
dicho reclamo o causa de acción en lo sucesivo. El presente Acuerdo no estará 
sujeto a la Convención de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta 
Internacional de Bienes, cuya aplicación queda expresamente excluida. 

21.     Cumplimiento de exportación.  Usted cumplirá a nivel mundial con todas las 
leyes y regulaciones aplicables a la App. Usted no puede usar, exportar, reexportar, 
importar, vender o transferir la App, excepto según lo autorice la legislación 
correspondiente en los Estados Unidos y cualquier otra ley y regulación aplicables.    

22.     Adquisiciones federales.  Si Usted está actuando en nombre del gobierno 
federal de los EE. UU. o bajo cualquier actividad dirigida o controlada por el 
gobierno federal, la App será considerado como un software informático comercial 
de conformidad con el 48 C.F.R. Capitulo 2. 

23.     Avisos.  El Proveedor puede proporcionarle a Usted avisos con respecto a la 
App, incluyendo los cambios a esta Licencia, ya sea por correo electrónico a su 
dirección asociada con su cuenta de GM si está disponible, por correo postal o 
mediante publicaciones a través de las Apps o servicios de aplicación en su 
Vehículo o en su Dispositivos Conectado. 

24.     Misceláneo.  Usted no puede asignar esta Licencia sin el permiso del 
Proveedor. Usted, el Proveedor y GM son partes contratantes independientes. Si un 
Proveedor de terceros le provee la App, Usted acepta que GM y sus subsidiarias 
son beneficiarios terceros de la Licencia y, por lo tanto, GM o sus subsidiarias 
pueden hacer que Usted cumpla con esta Licencia, aun cuando no sea el Proveedor 
de la App, siempre que si resultara que la doctrina de beneficiarios terceros no se 
aplica por cualquier motivo, las partes reconocen y acuerdan que si bien GM no es 



parte de esta Licencia, y no tiene obligaciones bajo la misma, el Proveedor es un 
fiduciario de GM para el propósito exclusivo de mantener en fideicomiso los 
convenios para y a favor de GM. En consecuencia, las partes acuerdan que GM 
puede hacer valer dichos derechos y acuerdos por derecho propio (sin que se le 
exija agregar al Proveedor como parte en ningún procedimiento para dicha 
aplicación). Si alguno de los términos de este Acuerdo es inválido o inaplicable, 
entonces será separado de este Acuerdo y el resto del mismo permanecerá en 
plena vigencia y efecto. Ninguna condición de esta Licencia será considerada con 
una renuncia, a menos que la parte que afirma haber renunciado a ella lo haga por 
escrito.  Esta Licencia es el acuerdo íntegro entre las partes con respecto a su 
objeto, y no hay otras declaraciones, entendimientos o acuerdos entre las partes en 
relación con dicho tema.  Usted no puede cambiar esta Licencia, a menos que el 
Proveedor acepte el cambio por escrito. El Proveedor podrá modificar esta Licencia 
enviándole un aviso a Usted y, si Usted no estuviera de acuerdo con alguna 
modificación, deberá dejar de usar la App. Si Usted continuara usando la App, se 
consideraría como su aceptación a dichas modificaciones. 

 


