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Esta aplicación de software (la "Aplicación") es proporcionada por General Motors 
de Argentina S.R.L. y sus afiliadas ("GMA" o "nosotros") y pone a su disposición los 
servicios (los "Servicios de la Aplicación"), a través del dispositivo autorizado 
Apple o Android de su propiedad o que usted controla (su "Dispositivo"), que puede 
incluir la capacidad de ver el diagnóstico y la información de localización de su 
vehículo elegible equipado con OnStar (su "Vehículo"), y para emitir comandos a su 
vehículo, como los comandos de bloqueo / desbloqueo de puertas y arranque de 
motor a distancia. 

Los Servicios de la Aplicación estarán disponibles mientras su Vehículo esté 
conectado a OnStar a través de un plan de servicio de suscripción de OnStar o 
durante un período de prueba gratuito. 

Los Servicios disponibles en esta Aplicación dependerán del paquete de OnStar por 
Usted contratado. Más detalles y especificaciones de los Servicios de Aplicación y 
Servicios están disponibles en https://www.chevrolet.com.ar/onstar. 

Al aceptar los siguientes términos (los “Términos”) o cuando accede o utilice los 
Servicios de la Aplicación en su Dispositivo, acepta lo siguiente: 

• Estos Términos incorporan los Términos de Usuario para Servicios de Vehículos 
Conectados que se encuentran en www.mi.chevrolet.com.ar/legal (los "Términos de 
Servicio de Vehículos Conectados").  Juntos, estos Términos y los Términos de 
Servicio de Vehículos Conectados son vinculantes entre usted y nosotros y rigen su 
acceso y uso de los Servicios de la Aplicación. Para este propósito, el término 
"Servicios" de los Términos del Servicio de Vehículos Conectados incluye los 
Servicios de la Aplicación, "Dispositivo Conectado" incluye su Dispositivo, el 
"Contrato" incluye estos Términos y el "Software" incluye la Aplicación. Debe revisar 
cuidadosamente el Contrato antes de acceder o utilizar los Servicios de Aplicación; 

• Es su responsabilidad asegurarse que todos los usuarios de su Vehículo sepan 
que cualquier persona con acceso a los Servicios de la Aplicación a través de su 
Dispositivo puede tener acceso a información sobre su cuenta y su Vehículo, 
incluida la localización de su Vehículo; 

• Usted solamente utilizará los Servicios de la Aplicación cuando sea seguro 
hacerlo, de conformidad con la ley y estos Términos, y no utilizará los Servicios de 
la Aplicación ofrecidos a través de su Dispositivo mientras conduce. 

https://www.chevrolet.com.ar/onstar
http://www.mi.chevrolet.com.ar/legal


• Usted no utilizará los Servicios de la Aplicación para acosar o dañar a persona 
alguna, o de forma indebida, ilegal o con un propósito no autorizado (incluidos los 
usos no autorizados descritos en las Sección 20 de los Términos de Servicio de 
Vehículos Conectados); 

• Para registrarse y utilizar el servicio denominado LOCALIZACIÓN DEL 
VEHÍCULO, que se detalla debidamente en los Términos y condiciones de uso del 
servicio OnStar, debe (1) ser el propietario o arrendatario del Vehículo, o (2) haber 
obtenido el permiso del propietario o arrendatario para registrarse y utilizar la 
LOCALIZACIÓN DEL VEHÍCULO para el vehículo específico. 

• El servicio de LOCALIZACIÓN DE VEHÍCULOS continúa indefinidamente hasta 
que usted o GMA cancelen el servicio. El servicio de rastreo de vehículos se 
cancelará inmediatamente si cancela su paquete OnStar. El servicio de seguimiento 
de vehículos no es transferible. Debe utilizar el servicio de Localización del Vehículo 
legalmente y SOLO PARA USO PERSONAL; 

• Usted podrá cancelar los Servicios de la Aplicación en cualquier momento 
comunicándose con nosotros al 0800-266-1517. NO PODRÁ CANCELAR LOS 
SERVICIOS DE LA APLICACIÓN SIMPLEMENTE DESINSTALANDO LA 
APLICACIÓN DE SU DISPOSITIVO; 

• Si usted vende o traspasa su Vehículo, deberá notificarnos presionando el botón 
azul de OnStar en su Vehículo o llamándonos al 0800-266-1517 y deberá dejar de 
usar los Servicios para dicho Vehículo; 

• Nosotros podremos solicitar, usar y compartir información acerca de usted, 
incluyendo la localización de su Dispositivo o su Vehículo, tal como se describe en 
la Declaración de Privacidad para Servicios de la Aplicación disponible 
en www.mi.chevrolet.com.ar/legal; 

• Nosotros no somos responsables por los actos llevados a cabo por terceros que 
puedan acceder a los Servicios de la Aplicación y a la información a través de su 
Dispositivo. Usted deberá usar todas las funciones de seguridad de su Dispositivo, 
incluyendo cualquier contraseña, bloqueo, o función de encriptado, a fin de 
protegerse en contra de accesos no autorizados y el uso de los Servicios de la 
Aplicación y de su información; 

• El uso de los Servicios de la Aplicación puede implicar servicios que están 
disponibles a través de terceros, como los servicios de Internet inalámbrica que un 
Operador proporciona a su dispositivo. Todos los servicios de datos son 
proporcionados por Claro S.A. y se rigen por los términos y condiciones disponibles 
en www.chevrolet.com.ar/onstar. Cualquier servicio de mapas provisto por Telenav, 
Inc. se rige por los Términos y Condiciones disponibles en www.telenav.com/legal. 
El uso de los servicios proporcionados a través de terceros puede implicar el 
intercambio de su ubicación, registros de búsqueda y otros datos. Puede 
deshabilitar el uso compartido de su ubicación en la configuración de su dispositivo. 
Estos servicios de terceros y cualquier otra transacción relacionada que contrate 
solo serán entre usted y el tercero. No podemos garantizar el cumplimiento, la 
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confiabilidad o la seguridad, y no somos responsables de ninguna pérdida o daño 
que pueda causar, como la pérdida de información personal por parte de servicios 
de Internet de terceros; 

• GMA le otorga una licencia no comercial, no exclusiva, intransferible, limitada, y 
rescindible, para usar la Aplicación y los Servicios de la Aplicación, únicamente con 
su Dispositivo, en Argentina, sujeto a su cumplimiento del Contrato. La Aplicación se 
le otorga únicamente bajo licencia, no se le está vendiendo y es únicamente para su 
uso personal. GMA conserva todos los derechos, títulos e intereses en y para la 
Aplicación, los Servicios de la Aplicación y todos los datos e información 
relacionados, incluyendo los derechos de propiedad intelectual, derechos de 
propiedad e intereses; 

• En caso de conflicto entre estos Términos y los Términos de Servicio de Vehículos 
Conectados, estos Términos regirán para cualquier acceso o uso de los Servicios de 
Aplicación. La referencia a "Dispositivo Conectado" en la Sección 15.2 y en la última 
subsección de la Sección 16 de los Términos de Servicio de Vehículos Conectados 
no se aplica a su Dispositivo; y 

• Si su Dispositivo es un dispositivo Apple, se aplica el siguiente párrafo: Usted está 
entrando en el Contrato, incluyendo estos Términos, con GMA y no con Apple Inc. 
("Apple"). Sin embargo, Apple y sus subsidiarias son terceros beneficiarios del 
Contrato, y Apple podrá ejecutar el Contrato. Nosotros somos únicamente 
responsables, como se indica en estos Términos, de la Aplicación y la información 
asociada a la misma; Apple no da garantía alguna con respecto a la Aplicación o a 
la información y no tiene obligación alguna de proporcionar mantenimiento o 
servicios de soporte alguno para la Aplicación. Apple no es responsable de hacer 
frente a ninguna reclamación relacionada con la Aplicación o la información 
asociada a la misma o la posesión o uso de la Aplicación, incluyendo, sin limitar: (i) 
reclamaciones por responsabilidad del producto; (ii) cualquier reclamación derivada 
de que la Aplicación no se ajuste a los requisitos legales o regulatorios, y (iii) 
reclamaciones que se deriven de las legislaciones sobre protección al consumidor o 
similares. Si un tercero, reclama que la Aplicación, la información asociada a la 
misma, o la posesión o uso de la Aplicación o información asociada por parte de 
usted, infringe derechos de propiedad intelectual de terceras personas, Apple no es 
responsable por la investigación, defensa, acuerdo y desechamiento de ninguna 
reclamación por infringir derechos de propiedad intelectual. Usted acepta que ha 
revisado los Términos de la App Store, disponibles en 
http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.html#APPS y que deberá cumplir con 
dichos términos. 

Si tiene preguntas, comentarios o quejas con relación a los Servicios de la 
Aplicación, por favor contáctenos en cualquier momento presionando el botón azul 
OnStar que se encuentra en su Vehículo equipado con OnStar, o llamándonos al 
0800-266-1517. 

 


